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1. INTRODUZIONE 
 

Il presente documento descrive tutti i passi operativi per presentare la domanda per il Buono VESTA 

2025.  

 

Il Buono Vesta è un nuovo buono introdotto nel 2025 dalla Regione Piemonte per sostenere le famiglie 

residenti in Piemonte con figli di età compresa tra 0 e 6 anni, nati dal 1° gennaio 2019 per facilitare 

l’accesso e la fruizione di servizi educativi e socio-educativi per l’infanzia. 
Il servizio di presentazione domande sarà attivo a partire dalle ore 00:01 del 20 settembre. Viene 

istituito un ‘Click day’ quindi è importante di avere quanto serve in anticipo e verificare tutti i prerequisiti.  

 

I riferimenti ufficiali sono i seguenti  

• vestapiemonte.it   

• Bando: https://vestapiemonte.it/BUONO_VESTA_BANDO.pdf 

 
 

1.1. NOTA SUI DATI UTILIZZATI ALL’INTERNO DEL MANUALE 
 
Gli esempi di dati relativi a nominativi, date, indirizzi e codici presentati in questo manuale e nelle 

istruzioni (compreso schermate ed immagini) sono puramente inserite a soli scopi dimostrativi delle 

funzionalità rese disponibili dal sistema, non sono da considerarsi in alcun modo reali ma dati verosimili 

creati ad hoc. 

 

2. Prerequisiti e preparazione alla richiesta del buono 
 

Prima di accedere alla piattaforma alla data e all'ora fissata per l'apertura dello sportello (Click day) è 

necessario accertarsi di avere tutti i requisiti richiesti e disporre dei dati richiesti. 

 

Oltre ovviamente all’essere genitori o affidatari di minori nati dal 1 gennaio 2019 occorre:  

- essere cittadini/e italiani/e o dell’Unione europea o, nel caso di cittadini di Paesi Terzi, essere in 

possesso di regolare permesso di soggiorno 

- essere residenti in Regione Piemonte 
- avere attestazione ISEE (Minorenni o Ordinario se coincidente) in corso di validità al momento 

della presentazione domanda e di valore corrispondente ad una delle fasce ammesse: 
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o ISEE inferiore a 10.000,00 euro (buono di 1.200 euro)  

o ISEE tra 10.000,01 e 35.000,00 euro (buono di 1.000 euro) 

o ISEE tra 35.000,01 e 40.000,00 euro (buono di 800 euro)  

o ISEE fino a 40.000 nel caso di minori con disabilità (buono di 1.200 euro) 

 

• E’ necessario disporre delle informazioni relative a:  

o codice fiscale dei figli per cui si presenterà domanda, sarà necessario caricare una do-
manda per ogni figlio 

o valore dell’ISEE Minorenni o Ordinario se coincidente in corso di validità (scadenza 
31/12/2025) 

o se si è affidatario del minore, la data del provvedimento del Servizio sociale o dell’Autorità 
giudiziaria competente che ha disposto l’affidamento 

o se il minore è persona con disabilità, la data del rilascio del documento della Commissione 

Medica Integrata per l’accertamento della disabilità ai sensi della legge 104/1992, in corso 

di validità. 

Nota: non saranno richiesti documenti da allegare alla domanda  

• Per essere sicuri di poter accedere alla piattaforma è necessario avere le credenziali per l’auten-

ticazione mediante uno dei seguenti:  

o Sistema di Identità Digitale (SPID) 

o Carta d’Identità Elettronica (CIE)  

o Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o Tessera sanitaria Carta Nazionale dei Servizi (TS-

CNS) 

• Successivamente all’invio della domanda, per assicurarsi di ricevere tutte le comunicazioni di 

avanzamento dell’iter di gestione è necessario: 

o Verificare o creare (se ancora mancanti) i riferimenti di contatto presenti sul portale “Pie-

monteTU” (come da indicazioni nel capitolo 4 del presente manuale) 

 
 
 
 
 



 

 
Buono Vesta - Invio Domanda 

 
Manuale Utente    

BUONOVESTA- MUT 
- Manuale Utente Invio 

Domanda V02.docx 
Pag. 5 di 29 

 

BUONOVESTA- MUT - Manuale Utente Invio Domanda V02.docx                                        uso: ESTERNO CSI-Piemonte 
 

3. Requisiti tecnici per la presentazione della domanda  
 
L'applicazione è compatibile con i principali browser moderni (Chrome, Firefox, Edge, Safari) aggiornati 

alle ultime versioni, su sistemi operativi desktop e mobile recenti. 

 

4. Gestione dei Contatti sul portale “PiemonteTU”  
 
Tutte le comunicazioni sull’iter di avanzamento della domanda presentata saranno inviate via e-mail ai 

contatti indicati da ciascun richiedente sul portale “PiemonteTU”. Infatti, in fase di compilazione della 

domanda essi saranno automaticamente associati alla domanda stessa. 

 

E’ consigliabile, in anticipo rispetto al ‘Click day’, verificare sul portale “PiemonteTU” di avere i 
propri contatti e le impostazioni corrette.  
L’assenza di questi contatti comunque non impedisce la compilazione della domanda. Dalla piattaforma, 

appena fatto l’invio della domanda, saranno infatti fornite indicazioni per procedere al controllo dei 

contatti ai quali si desidera ricevere tutte le notifiche. 

 

Per verificare i contatti, prima della presentazione della domanda, occorre collegarsi al portale 

(https://www.piemontetu.it/home):  

 

 
 

Con la funzione “Accedi” si viene indirizzati all’autenticazione che può avvenire o tramite: 

 

- Credenziali SPID  
sono rilasciate dagli Identity Provider accreditati da AgID. L’elenco di tali Provider consultabile sul 

sito AgID (https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid/identity-provider-accreditati). Per maggiori 
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informazioni sulla richiesta dell'identità SPID, consultare la pagina dedicata sul sito AgID “Richiedi 

SPID” (https://www.spid.gov.it/richiedi-spid ). 

 

- Carta di Identità Elettronica (CIE)   
la CIE è l’identità fisica e digitale certificata dallo Stato italiano  ( per informazioni e per ottenerla visita  

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/ )  

 

I cittadini senza credenziali dovranno munirsi necessariamente di credenziali SPID, CIE per 

autenticarsi su PiemonteTu 

 

 
 
 
 

4.1. ACCESSO CON CREDENZIALI SPID  
 

Selezionato il pulsante ‘Entra con SPID’ selezionare il proprio Operatore che eroga il servizio di 

certificazione dall’elenco che compare  
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L’utente procede all’autenticazione seguendo le istruzioni indicate dal gestore della credenziale. 

Si evidenzia che ogni gestore ha proprie modalità operative e che per questo motivo le stesse non 

possono essere descritte nel presente manuale. 

Per qualsiasi necessità informativa su SPID, si suggerisce di seguire le indicazioni rese disponibili sul 

portale https://www.spid.gov.it/  

 

4.2. ACCESSO CON CIE (CARTA D’IDENTITÀ ELETTRONICA)  
 
Selezionando il pulsante ‘Entra con CIE’ l’utente procede all’autenticazione seguendo le istruzioni fornite 

dal Ministero degli Interni. 
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Per qualsiasi necessità informativa su CIE, si suggerisce di consultare le indicazioni rese disponibili sul 

portale https://www.cartaidentita.interno.gov.it. 
 
 

4.3. GESTIONE DEI CONTATTI E ATTIVAZIONE NOTIFICHE 
 
Autenticati ed entrati nella propria area di PiemonteTu si accede ai contatti, o dal Profilo o scegliendo 

‘Profilo’ dal menù che compare cliccando vicino al proprio nome e scegliere il ‘Profilo’.  

 

 
 

Qui sono esposti e modificabili i contatti: 

- Email 

- Telefono  
 

Attenzione a non cancellarli poiché in tal caso non si riceveranno notifiche. 

 

Più in basso occorre verificare/modificare anche le Preferenze di Notifica:  

Se si seleziona ‘ Voglio attivare tutte le notifiche per tutti i servizi di regione Piemonte …’ verrai 

attivato anche per Vesta.  
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Se si seleziona ‘ Voglio scegliere i servizi per cui attivare le notifiche’  troverai nell’elenco dei servizi 
anche VESTA e potrai attivare l’iconcina disponibile della casella di posta e confermare la scelta  
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5. Accesso per presentare la domanda 
 
Al giorno e ora stabilita per il Click day (ore 00:01 del 20 settembre 2025) collegati alla pagina di 
www.vestapiemonte.it  
 

 
 
 
Sarà presente un pulsate ‘Compila domanda’ premendo il quale si sarà subito indirizzati 
all’autenticazione. 
 

 
 
Scegli il tuo tipo di autenticazione tra le tre possibilità. 

 
Credenziali SPID 
Le credenziali SPID sono rilasciate dagli Identity Provider accreditati da AgID. L’elenco di tali Provider è 

consultabile sul sito AgID (https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid/identity-provider-accreditati ). 
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In caso non si possedessero ancora le credenziali, per maggiori informazioni sulla richiesta dell'identità 

SPID, consultare la pagina dedicata sul sito AgID “Richiedi SPID” (https://www.spid.gov.it/richiedi-spid). 

In caso non si possedessero ancora le credenziali  

 
Carta di Identità Elettronica (CIE)   
La CIE è l’identità fisica e digitale certificata dallo Stato italiano ( per informazioni e per ottenerla visita  

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/ )  
 
Certificato digitale in formato CNS (Carta Nazionale dei Servizi) o TS-CNS (Tessera sanitaria abilitata 

con funzioni CNS)  
CNS è il Certificato elettronico per l’identificazione di persona fisica o giuridica nei servizi online della 

Pubblica Amministrazione( PA) italiana. Va bene anche una TS-CNS purchè sia stata attivata presso un 

apposito punti di attivazione) ma in tal caso deve essere stata attivata e installata sul proprio PC (per 

informazioni si rimanda al sito di regione Piemonte  

 https://www.regione.piemonte.it/web/temi/sanita/accesso-ai-servizi-sanitari/tessera-sanitaria-carta-

nazionale-dei-servizi-ts-cns#) 

Nel caso di accesso con Spid ‘Entra con SPID’ dovrai indicare l’Operatore che eroga il servizio di 

certificazione dall’elenco che compare  

 
Ad autenticazione avvenuta si atterrerà nella home page del Buono VESTA. 
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Premendo il pulsante ‘AGGIUNGI DOMANDA’ si arriva alla compilazione della domanda. 
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6. Compilazione della domanda  
 

La compilazione si compone di quattro parti:  

01. Informativa privacy 

02. Inserimento dati  

03. Dati domanda 

04. Riepilogo 

 

6.1. INFORMATIVA PRIVACY 
 

In questa prima parte della domanda occorre prendere visione dell’informativa della privacy e delle 

condizioni per ricevere il buono  

 

 
 

Occorre indicare la presa visione dell’Informativa sul trattamento dei dati personali rilasciata ai 
sensi dell'art. 13 G.D.P.R. 2016/679 con i diritti dell’interessato e dichiarare di aver letto e 
compreso l’informativa  
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Con il pulsante ‘Avanti’ si passa alla successiva parte di Inserimento dati  

 

 

6.2. INSERIMENTO DATI  
La seconda parte presenta i dati anagrafici del richiedente, ricavati dall’identità digitale usata in fase di 

autenticazione, e richiede di integrarli con: 

 

- La specifica se si è genitori o affidatari  

- I dati di residenza e cittadinanza  

- Il livello di istruzione e stato di occupazione 
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Scegliendo invece l’opzione ‘Affidatario del minore’ viene richiesto di inserire la data del provvedimento 

del Servizio Sociale o dell’Autorità giudiziaria competente che ha disposto l’affidamento. 

Questi requisiti legati all’affidamento devono essere mantenuti fino alla data di presentazione della 

Richiesta di Rimborso del Buono. 
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Nel prospetto relativo alla cittadinanza si deve dare evidenza di essere cittadino italiano o dell’Unione 

europea e di essere residenti con il minore. 

Se si è cittadini di Paesi Terzi occorre essere in possesso di regolare permesso di soggiorno 

confermandolo con l’apposita opzione. 

Questi requisiti di cittadinanza è necessario siano mantenuti fino alla data di presentazione della 

Richiesta di Rimborso del Buono. 
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Lo stesso criterio di selezione si applica per l’indicazione del livello di istruzione e dello stato di 

occupazione. 

 

E’ importante ricordare che la navigazione tra le sezioni in fase di compilazione può essere fatta 
solo con gli appositi comandi interni all’applicazione di Avanti e Indietro,  
Si raccomanda di non usare le frecce di navigazione del browser per non perdere la compilazione 
fatta. Il sistema non effettua salvataggi intermedi della domanda in stato di bozza. 
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Alla pressione del pulsante ‘AVANTI’ eventuali mancanze di dati o errori vengono segnalate in rosso e 

impediscono l’avanzamento. 

 

 
 
 
 

6.3. DATI DOMANDA 
 
La terza parte richiede i dati del minore. Occorre inserire il suo codice fiscale e premere il pulsante 

‘CONFERMA’ per ottenere le relative informazioni anagrafiche. Nel caso si segnali che il minore per cui 

si presenta la domanda è persona con disabilità certificata ai sensi della legge 104/92, viene richiesto di 

inserire la data del rilascio del documento di attestazione della disabilità. 
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Il sistema presenta una segnalazione nel caso in cui il codice fiscale indicato non sia idoneo (ad esempio 

se già inserito in una precedente domanda) o nel caso in cui non siano presenti i requisiti anagrafici 

indicati nel bando (ad esempio data di nascita uguale o inferiore al 31 dicembre 2018). 

 

È necessario poi dichiarare la fascia entro cui si colloca il valore dell’ISEE minorenni in corso di validità. 

Con l’apposito pulsante si dichiara la consapevolezza che verranno poi acquisiti in fase di verifica 

regionale i dati relativi all’attestazione I.S.E.E. mediante l’interrogazione diretta sul Portale INPS.  
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Segue poi la dichiarazione della presa visione delle casistiche di incompatibilità indicate nel capitolo 8.4 

del Bando VESTA. Il testo del bando è disponibile al link: 

 https://vestapiemonte.it/BUONO_VESTA_BANDO.pdf  

dalla pagina vestapiemonte.it sezione “Cos’è il Buono Vesta” 

 

 
Con il pulsante Avanti si passa alla pagina di riepilogo da cui si potrà effettuare l’invio della domanda. 

 

 

6.4. RIEPILOGO E INVIO  
 

La Pagina di riepilogo consente di verificare con cura tutti i dati inseriti nella sezione del richiedente e dei 

dati della Domanda.  
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Nella necessità di correggere i dati, è possibile ritornare alla pagina di inserimento dati premendo 
il pulsante Modifica. Fatta la correzione si dovrà seguire il percorso con il pulsante ‘Avanti’ fino 
a tornare alla pagina di Riepilogo. 
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Non è possibile salvare la domanda in bozza per inviare in un secondo momento. Qualora la 
domanda non venga inviata in questa fase, non sarà memorizzata. Si potrà procedere solo 
compilando una nuova domanda. 
 

Una volta inviata, la domanda non potrà più essere modificata: in caso di errori, bisognerà 
annullare la domanda e crearne una nuova. Si rimanda al capitolo 8 del presente manuale per le 
indicazioni sull’annullamento. 

 

 
 

Una volta verificati i dati premendo il pulsante INVIA si procede all’invio della domanda. 
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All'invio della domanda il sistema effettua alcuni controlli tra cui: 

- assenza altre domande per lo stesso codice fiscale del minore 
- disponibilità di budget 

 

NB E’ possibile inviare le domande solo fino a quando il budget a disposizione non sarà esaurito. 
 

Con l’invio confermato la domanda risulterà presentata alla Regione Piemonte per l’istruttoria 
regionale e seguirà l’iter di verifica. 

 

Se l’invio è andato a buon fine comparirà un messaggio di conferma con i riferimenti della domanda: 

- Codice della domanda 

- Data e ora dell’invio 

- Il relativo file pdf con tutta la domanda, scaricabile eventualmente in locale. 
 

 
 
 

Se in precedenza non fossero ancora stati impostati i contatti, si può provvedere subito dopo l’invio della 

domanda, seguendo il suggerimento proposto nella pagina di conclusione, cliccando sul pulsante 

‘COMPONI IL PROFILO PERSONALE’. 
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Si verrà indirizzati al sito di PiemonteTU dove si può procedere come indicato nel capitolo 4 del presente 

manuale. 

 

 

Se al momento dell’invio invece sono già presenti i contatti questi vengono presentati per una verifica e, 

in caso fosse necessario modificarli, è possibile effettuare direttamente il cambiamento.  

Tale cambiamento diventerà effettivo sul Profilo generale di PiemonteTU quindi valido per il servizio 

VESTA così come per tutti i servizi di PiemonteTU in cui sono attivati contatti. 
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7. Compilazione di ulteriori domande dopo la prima 
 

Se al termine del primo invio si desidera compilare la domanda per un altro minore è possibile tornare 

direttamente alla prima pagina cliccando sul tasto in fondo “Torna alla home page”. 

 

 

 
Dalla home page sarà visibile la domanda appena presentata e per procedere con la compilazione della 

nuova sarà sufficiente premere il pulsante ‘AGGIUNGI DOMANDA’  

Si potrà procedere alla compilazione della domanda per l’ulteriore minore come fatto per la prima, con 

la differenza che si troverà già compilata parte della domanda con i dati anagrafici relativi al richiedente 

(genitore o affidatario) come: residenza, cittadinanza, titolo di studio e stato di occupazione.  
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8. Annullamento di domanda già inviata  
 

Qualora, per qualche motivo si rendesse necessario cancellare una domanda presentata, sarà possibile 

farlo. Dalla home page si potrà semplicemente selezionare la domanda che si intende annullare ed 

entrarvi cliccando sulla scritta identificativa della domanda come indicato qui sotto 

 

 
 

Si verrà ricondotti alla pagina di dettaglio della domanda al fondo della quale si troverà il pulsante 

dell’annullamento.  



 

 
Buono Vesta - Invio Domanda 

 
Manuale Utente    

BUONOVESTA- MUT 
- Manuale Utente Invio 

Domanda V02.docx 
Pag. 28 di 29 

 

BUONOVESTA- MUT - Manuale Utente Invio Domanda V02.docx                                        uso: ESTERNO CSI-Piemonte 
 

 
 

Sarà richiesta conferma  

 
 
 
Una volta confermato, sarà possibile caricare nuovamente la domanda per il minore. 
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9. Dopo l’invio della domanda 
 
Ad invio effettuato, le domande presentate saranno sempre visibili nella propria area personale con i 

relativi dati identificativi. 

 

 
 

 

Si ricorda che la presentazione della domanda non garantisce l’ottenimento del buono. 
In caso di assegnazione del buono si riceverà una comunicazione esplicita alla mail indicata nel 
profilo di PiemonteTu e la validità del buono avrà inizio a partire dal primo giorno del mese 
successivo alla data di assegnazione. 
In caso di mancata assegnazione si riceverà una comunicazione di diniego sempre alla stessa mail 

indicata. 


